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Incentivo & Autocomposicao Ministério Publico de Pernambuco

MEDIACAO
DE CONFLITOS

INFORMACOES GERAIS

Apresentacao: Trata-se de um curso de formacdo de mediadores de conflitos para
membros e servidores do Ministério Publico de Pernambuco, objetivando contribuir
com a difusdo e consolidacdo de uma Cultura de Paz e, consequentemente, para a
resolucdo consensual dos conflitos, prevencdo da violéncia e diminuicdo da

judicializacéo.
Objetivo: Formar mediadores extrajudiciais no ambito do MPPE para ampliacdo das
praticas autocompositivas.

Periodo: 08, 09, 11, 15 e 16 de setembro de 2025.

Horario: 08h as 12h
Formato: remoto sincrono — Plataforma Google Meet.

Carga horaria: 20h/a.

Certificado: O certificado sera emitido para o participante com frequéncia minima de
75%.

Pablico: Membros, servidores e assessores do MPPE.
Vagas: 20 vagas a serem preenchidas por ordem cronoldgica das inscri¢oes.

Inscrices: de 14 de agosto a 04 de setembro de 2025 ou até o preenchimento das

vagas disponiveis por meio do formulario disponivel em: https://doity.com.br/curso-de-

mediao-de-conflitos
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Metodologia: Exposi¢cao dialogada com a utilizacdo de recursos como slides, videos,
trabalho em grupo, simulagdes.

Cronograma/Contetdo Programatico:

DIA 01 - Comunicacdo Nao-violenta

DIA 02 -

Paz e Cultura de Paz

Definigbes e conceitos

Manifesto 2000 por uma cultura de paz e nao violéncia
Pilares da cultura de paz

Construcéo estratégica da Paz

Niveis de transformacéo para a construcéo de paz

Conflito, Controvérsias e Problemas

Defini¢cdes e conceitos

Resolugéo x transformacao de conflitos

Surgimento do conflito

Modos de reagir ao conflito

Competéncias relacionais para lidar de maneira positiva com os conflitos e construir a
paz

DIA 03 -
Formas de administracdo de conflitos
Adversariais (Heterocompositivas)

N&ao-adversariais (autocompositivas): Métodos alternativos de resolucéo de conflitos
Fundamentos legais (Lei da Mediacado, CPC, Resolugcbes CNMP, MPPE e CNJ...)

Mediacao de conflitos
Definicao

Principios

Objetivos

Beneficios

O Mediador

Perfil e fungcbes do Mediador

DIA 04 — Técnica (ferramentas)
Rapport

Geracao de confianga
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Escuta Ativa

Equilibrio dos poderes
Reconstrugao Positiva do Discurso
Separar posicoes e interesses
Afago ou reforg¢o positivo

Caucus

Enfoque prospectivo

Siléncio

Etapas da mediacdo
Preparacao
Pré-mediacbes
Sessédo de Mediacéo

DIA 05 - Modelos de instrumentais e documentos
Prética simulada da media¢éo/ Estudos de caso

Instrutores:

Andréa Corradini Régo Costa - Analista Ministerial de Comunicagdo Social-
Publicidade (Assessoria Ministerial de Comunicacao Social-AMCS)

Elizelma Maria da Silva- Analista Ministerial - Servico Social (Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposicao - Nupia)

Louise Emmille Magalhdes Lyra Macédo- Analista Ministerial - Psicologia (Nucleo
Permanente de Incentivo a Autocomposicéao - Nupia)

Nelma Ramos Maciel Quaiotti - Procuradora de Justica (Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposicao)

Realizacé&o: Nupia e Escola Superior do MPPE.



